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เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
อำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์



คำนำ 
 

คู่มือปฏิบัติงานด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา จัดทำขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการ ปฏิบัติงาน 
ด้านรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิด 
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน                   
ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความ 
คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ 
ให้บริการสม่ำเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จำเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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บทที ่ 2 ประเด็นเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน  
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บทที ่ 3 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา  

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 3 

บทที ่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4 

 แผนผังผู้รับผิดชอบ 5 

 ขั้นตอนการรับแจ้ง 6 
    ผู้รับผิดชอบ 

ภาคผนวก 
   แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ  
    เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 



 
บทที่ 1 
บทนำ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖                       
ได ้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น                      
มี การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ำเสมอ ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน                   
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น  Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
โดยทางสำนักงานคณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการ 
ประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของ 
เทศบ าลตำบ ลฆ้ อ งชั ย พั ฒ นา  จึ ง ได้ จั ด ท ำคู่ มื อป ฏิ บั ติ งาน ดร้อ งทุ ก ข์ /ร้ อ ง เรี ยน  เพ่ื อ เป็ น กรอบ 
หรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

1. วัตถุประสงค ์ 
                                 1. เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา ใช้เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานใน 
การรับเรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกข์ฯ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ฯ ของเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา        
มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
       3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี                 
ประสิทธิภาพ 

        4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
ทราบกระบวนการ 
                          ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียน ร้องทุกขฯ์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 

3. ขอบเขต  
1. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
2. ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  

จากศูนย์บริการ 
                         3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษา ,กฎหมาย 
ขออนุมัติ/อนุญาต,ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัย
พัฒนา//แจ้ง.เบาะแส 

    4. ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการ เพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
      5. เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบ เพ่ือให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัย
พัฒนา                    และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน 

 
บทที่ 2  

ประเด็นเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
1. คำจำกัดความ 
 - ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/ หมู่บ้านเขตตำบลเทพราช                
 - การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์             
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถาม
หรือร้องขอข้อมูล              
  - ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา                
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน /ร้องทุกข์/ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที ่เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา/ การให้ข้อเสนอแนะการให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/ การร้องขอข้อมูล 
 -  ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน  
         - โทรศัพท ์๐๔๓ – ๐๑0518-16 
         - https://www.khongchaipattana.go.th/ 
เช่น ติดต่อด้วยตนเองร้องเรียน ทางโทรศัพท/์ เว็บไซต์/ Face Book/ Line  
 - เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 - เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา หมายถึง นายกเทศมนตรีฯ  รองนายกเทศมนตรีฯ เลขานุการ
นายกเทศมนตรี  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีฯ  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง  
 คำร้องทุกข์/ ร้องเรียน หมายถึง คำหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน หรือระบบการรับคำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจน                             
หรือมีนัยสำคัญที่เชื่อถือได้ 
 - ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไป ร้องเรียนและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา ข้อคิดเห็น คำชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
 - การดำเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ      
มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ 
        - การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ 
ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 
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บทที่ 3 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ยุติ                          ไมยุ่ต ิ
 
 
       
 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทางสำนักปลัด 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรยีน ฯ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
   ๐๔๓ – ๐๑0518-16 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook/Line 

๕. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 

๖. โทรศัพท์สายตรงถึงนายก 

เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
   www. Khongchaipattana.go.th 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องทุกข์/
ร้องเรียน ฯ 

การรับแจ้งเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน ฯ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 
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บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องทุกข์   / ร้องเรียนฯ  ของหน่วยงาน 
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียนฯ 

- แจ้งผู้รับผิดชอบเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนาเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  
2. การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ จากช่องทางต่าง ๆ 

 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องทุกข์  / ร้องเรียนฯ ที่เข้ามายังหน่วยงานจาก 
ช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง      ความถี่ในการ   ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
 ตรวจสอบช่องทาง  รับข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน  
  เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  1 วันทำการ  
      

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
       คิดเห็น      

    จดหมายถึงนายกฯ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
        ๐๔๓ – ๐๑0518-16      

ร้องเรียนทาง Face Book/Line ทุกวัน ภายใน  ๑ วันทำการ  
      

 
3. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 
- กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ฯ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข 

โทรศัพท์ติดต่อ ร้องทุกข์เรื่อง / ร้องเรียนฯ และสถานที่เกิดเหตุ 
 
                          



 
 
 

ประชาชน                 
เขียนคำร้อง          

แจ้งเหตุ           
ร้องเรียน/ร้องเรียน

ฯ 

 
 
 

เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติการบรรเทา 
ความเดือดร้อน 

 
 
 

แจ้งหน่วยงาน   
เจ้าของเรื่องที่

รับผิดชอบบรรเทา
คามเดือดร้อน 

 
 

 
 
 

แจ้งผลการ 
ดำเนินการแก ่

ประชาชน 
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ขั้นตอนการรับแจ้ง 
เรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน / ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

         1. 
     

         2. 
 

         3. 
 

         4. 

 1 วนั   1 วนั 10 วนั   3 วนั 

รวมระยะเวลาให้บริการไม่เกิน 15 วัน/ราย 
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4. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่        
เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
  ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการตามลำดับบังคับบัญชา ให้ทราบภายใน 5 
วันทำการ และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
5. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน ฯ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา               
องค์กร ต่อไป 
6. มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการแก้ไขข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียนฯ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 
ผู้รับผิดชอบ 
  ๑.สำนักปลัดเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
  2.นายณัฐวุฒิ  ไสยวิจิตร  ตำแหน่ง  ปลัดเทศบาล 
  3.นางสาวดนุลดา  ภูผิวผา  ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด 
  4.นายเฉลิมพล  วงศ์กาไสย  ตำแหน่ง  นิติกร  ชำนาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
       ประกาศเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 

เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน   
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา  

ประจำปี 2569 
    ************************* 

 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ    ทางเทศบาล
ตำบลฆ้องชัยพัฒนามีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  แจ้งแบะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพ่ือทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันการทุจริตและปราบปราม
การทุจริต  และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
  เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา
เป็นไปตามอำนาจหน้าที่เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนาจึงกำหนดหลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา  ดังนี้ 
  ข้อ  ๑. ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา เรื่อง  หลักเกณฑ์  
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา” 
  ข้อ  ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานเทศบาล  พนักงานจ้างเทศบาลตำบลฆ้อง
ชัยพัฒนา  บุคคลซึ่งได้รับแต่งตั้งตามกฎหมายจัดซื้อจัดจ้าง 
  “ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดใน
ตำแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
คำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
ส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม       ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่
มีธรรมมาภิบาล  ตามท่ีมีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้   

/“การตอบสนอง”  หมายถึง...   
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  “การตอบสนอง”  หมายถึง  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและนำข้อ
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ดำเนินคดี  หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบกฎหมาย  
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในระยะเวลา  ๑๕  วัน    ทั้งนี้  
กรณีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  จะพิจารณาการตอบสนองการนำข้อ
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง   หรือแจ้งตักเตือน  หรือดำเนินคดี   หรือการดำเนินการทาง
วินัย  หรือการใดๆที่ระเบียบกฎหมายกำหนด 
  ข้อ ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๑.๑  เรื่องที่จะนำมาร้องเรียน  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) การกระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (๒) การกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๓.๑.๒  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.๒  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๒  ชื่อหน่วยงาน  หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓.๒.๓  การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
   ๓.๒.๔  คำขอของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๕  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๖  ระบุวัน  เดือน  ปี 
   ๓.๓.๗  ระบุพยานเอกสาร  พยานบุคคล  พยานวัตถุ  (ถ้ามี) 
  ๓.๓  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานพยานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา   
   ๓.๔.๑  ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ทำเป็นหนังสือ   
   ๓.๔.๒  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 

/๓.5 ช่องทางร้องเรียน... 
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  ๓.๕  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
   ๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่เทศบาลตำบลฆ้องชัย
พัฒนา  อำเภอฆ้องชัย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   ๓.๕.๒  ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
   ๓.๕.๓  ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
   ๓.๕.๔  ร้องเรียนทางโทรศัพท์  หมายเลข  ๐๔๓ – ๐๑๐๕๑8  
   ๓.๕.๕  ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์สำนักงานที่  www.khongchaipattana.go.th 
  3.6 ผู้รับผิดชอบ 
  ๑.สำนักปลัดเทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
  2.นายณัฐวุฒิ  ไสยวิจิตร  ตำแหน่ง  ปลัดเทศบาล 
  3. นางสาวดนุลดา  ภูผิวผา  ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด 
  4.นายเฉลิมพล  วงศ์กาไสย  ตำแหน่ง  นิติกร  ชำนาญการ 
 
   
 
                   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖8 
 
 
 

 (นายบุญถิ่น  สิทธิจินดา) 
          นายกเทศมนตรีตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
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คำร้อง 
 

เขียนที่ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
 

วันที่............เดือน.......................พ.ศ................ 
 

เรื่อง  ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลฆ้องชัยพัฒนา 
 

ข้าพเจ้า...........................................................อายุ.........ปี เชื้อชาติ.....................สัญชาติ....................  
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน.............................................................อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที.่.............  
ตำบล...........................อำเภอ.....................จังหวัด..............................เบอร์โทร................................................. 

 
มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา 

   พนักงานเทศบาล  ชื่อ.....................................................ตำแหน่ง.............................................. ........................... 
   สังกัด  สำนัก/กอง..........................................................ชว่งเวลาที่กระทำความผิด................................... ............ 
   มีพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบคือ....................................................................................... ................. 
 

............................................................................................................................. ................................................. 
 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................................. 
 

............................................................................................................................................................................... 
 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงชื่อ)............................................................ผู้ยื่นคำร้อง  

(......................................................)  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


