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ค าน า 
 

คู่มือปฏิบัติงานด้านรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา จัดท าขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการ ปฏิบัติงาน ด้านรับ
เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิด ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน                   ให้เกิดความผาสุกและความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความ คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มี
ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ ให้บริการสม่ าเสมอ ทั้งนี้การจัดการข้อ
ร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ จ าเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทาง ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖                       
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น                      
มี การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ าเสมอ ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกัน                   
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดย
ทางส านักงานคณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการ 
ประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของ 
เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานดร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือเป็นกรอบ หรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. วัตถุประสงค ์ 
                                 1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา ใช้เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานใน การรับ
เรื่องรอ้งเรียน ร้องทุกขฯ์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ฯ ของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา        
มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
       3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี                 
ประสิทธิภาพ 

        4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
ทราบกระบวนการ 
                          ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียน ร้องทุกขฯ์ ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 

3. ขอบเขต  
1. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
2. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ  

จากศูนย์บริการ 
                         3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษา,กฎหมาย ขอ
อนุมัติ/อนุญาต,ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา//
แจ้ง.เบาะแส 
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  4. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการ เพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ
บริการ 
  5. เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ ในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบ เพ่ือให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข/์ร้องเรียนและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัย
พัฒนา                    และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน 

   
 

บทที่ 2  
ประเด็นเกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

1. ค าจ ากัดความ 
 - ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/ หมู่บ้านเขตต าบลเทพราช                
 - การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์             
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถาม
หรือร้องขอข้อมูล              
  - ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา                
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน /ร้องทุกข์/ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที ่เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา/ การให้ข้อเสนอแนะการให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/ การร้องขอข้อมูล 
 - ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง
ร้องเรียน ทางโทรศัพท/์ เว็บไซต์/ Face Book/ Line  
 - เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 - เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา หมายถึง นายกเทศมนตรีฯ  รองนายกเทศมนตรีฯ เลขานุการ
นายกเทศมนตรี  ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีฯ  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  
 ค าร้องทุกข/์ ร้องเรียน หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจน                             
หรือมีนัยส าคัญที่เชื่อถือได้ 
 - ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไป ร้องเรียนและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา ข้อคิดเห็น ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
 - การด าเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ      
มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 
        - การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ ได้รับ
ให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 
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บทที่ 3 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ยุติ                          ไม่ยุต ิ
 
 
       
 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทางส านักปลัด 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรยีน ฯ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
   ๐๔๓ – ๐๑0518-16 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook/Line 

๕. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 

๖. โทรศัพท์สายตรงถึงนายก 

เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
   www. Khongchaipattana.go.th 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องทุกข์/
ร้องเรียน ฯ 

การรับแจ้งเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน ฯ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 
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บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียนฯ ของหน่วยงาน 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียนฯ 

- แจ้งผู้รับผิดชอบเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนาเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน  
2. การรับและตรวจสอบข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ จากช่องทางต่าง ๆ 

 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องทุกข์  / ร้องเรียนฯ ที่เข้ามายังหน่วยงานจาก 
ช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง      ความถี่ในการ   ระยะเวลาด าเนินการ หมายเหตุ 
 ตรวจสอบช่องทาง  รับข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน  
  เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  1 วันท าการ  
      

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันท าการ  
      

ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันท าการ  
       คิดเห็น      

    จดหมายถึงนายกฯ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันท าการ  
      

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน  ๑ วันท าการ  
        ๐๔๓ – ๐๑0518-16      

ร้องเรียนทาง Face Book/Line ทุกวัน ภายใน  ๑ วันท าการ  
      

 
3. การบันทึกข้อร้องเรียน 

 
- กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ฯ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข 

โทรศัพท์ติดต่อ ร้องทุกข์เรื่อง / ร้องเรียนฯ และสถานที่เกิดเหตุ 
 
                          



 
 
 

ประชาชน                 
เขียนค าร้อง          

แจ้งเหตุ           
ร้องเรียน/ร้องเรียน

ฯ 

 
 
 

เจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติการบรรเทา 
ความเดือดร้อน 

 
 
 

แจ้งหน่วยงาน   
เจ้าของเรื่องที่

รับผิดชอบบรรเทา
คามเดือดร้อน 

 
 

 
 
 

แจ้งผลการ 
ด าเนินการแก ่

ประชาชน 
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ขั้นตอนการรับแจ้ง 
เรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน / ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

         1. 
     

         2. 
 

         3. 
 

         4. 

 1 
วนั 

  1 
วนั 

10 
วนั 

  3 
วนั 

รวมระยะเวลาให้บริการไม่เกิน 15 วัน/ราย 
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4. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน/ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่        
เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
  ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการตามล าดับบังคับบัญชา ให้ทราบภายใน 5 
วันท าการ และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
5. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน ฯ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา               
องค์กร ต่อไป 
6. มาตรฐานงาน 
  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียนฯ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
ผู้รับผิดชอบ 
  ๑.ส านักปลัดเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
  2.นายณัฐวุฒิ  ไสยวิจิตร  ต าแหน่ง  ปลัดเทศบาล 
  3.ดร.สุรศักดิ์  หันชัยศรี  ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด 
  4.นายเฉลิมพล  วงศ์กาไสย  ต าแหน่ง  นิติกร  ช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
       ประกาศเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 

เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน   
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา  

ประจ าปี 2567 
    ************************* 

 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ    ทางเทศบาล
ต าบลฆ้องชัยพัฒนามีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  แจ้งแบะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันการทุจริตและปราบปราม
การทุจริต  และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
  เพ่ือให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา
เป็นไปตามอ านาจหน้าที่เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนาจึงก าหนดหลักเกณฑ์  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา  ดังนี้ 
  ข้อ  ๑. ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา เรื่อง  หลักเกณฑ์  
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา” 
  ข้อ  ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานเทศบาล  พนักงานจ้างเทศบาลต าบลฆ้อง
ชัยพัฒนา  บุคคลซึ่งได้รับแต่งตั้งตามกฎหมายจัดซื้อจัดจ้าง 
  “ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
ค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
ส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม       ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่
มีธรรมมาภิบาล  ตามท่ีมีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้   

/“การตอบสนอง”  หมายถึง...   
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  “การตอบสนอง”  หมายถึง  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและน าข้อ
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรืออ่ืนๆ  ตามระเบียบกฎหมาย  
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในระยะเวลา  ๑๕  วัน    ทั้งนี้  
กรณีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  จะพิจารณาการตอบสนองการน าข้อ
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง   หรือแจ้งตักเตือน  หรือด าเนินคดี   หรือการด าเนินการทาง
วินัย  หรือการใดๆที่ระเบียบกฎหมายก าหนด 
  ข้อ ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๑.๑  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียน  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) การกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (๒) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๓.๑.๒  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.๒  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๒  ชื่อหน่วยงาน  หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓.๒.๓  การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกบัการกระท าดังกล่าว 
   ๓.๒.๔  ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๕  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๖  ระบุวัน  เดือน  ปี 
   ๓.๓.๗  ระบุพยานเอกสาร  พยานบุคคล  พยานวัตถุ  (ถ้ามี) 
  ๓.๓  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานพยานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา   
   ๓.๔.๑  ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ท าเป็นหนังสือ   
   ๓.๔.๒  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานที่เพียงพอ 

/๓.5 ช่องทางร้องเรียน... 



-๓- 
 
  ๓.๕  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
   ๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่เทศบาลต าบลฆ้องชัย
พัฒนา  อ าเภอฆ้องชัย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   ๓.๕.๒  ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
   ๓.๕.๓  ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
   ๓.๕.๔  ร้องเรียนทางโทรศัพท์  หมายเลข  ๐๔๓ – ๐๑๐๕๑๗ โทรสาร ๐๔๓ – 
๐๑๐๕๑๘ 
   ๓.๕.๕  ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ส านักงานที่  www.khongchaipattana.go.th 
  3.6 ผู้รับผิดชอบ 
  ๑.ส านักปลัดเทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
  2.นายณัฐวุฒิ  ไสยวิจิตร  ต าแหน่ง  ปลัดเทศบาล 
  3.ดร.สุรศักดิ์  หันชัยศรี  ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักปลัด 
  4.นายเฉลิมพล  วงศ์กาไสย  ต าแหน่ง  นิติกร  ช านาญการ 
 
   
 
                   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 

 (นายอ านาจ  อ าภะวา) 
          นายกเทศมนตรีต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
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ค าร้อง 
 

เขียนที่ เทศบาลต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
 

วันที่............เดือน.......................พ.ศ................ 
 

เรื่อง............................................................................... 
 

เรียน นายกเทศต าบลฆ้องชัยพัฒนา 
 

ข้าพเจ้า...........................................................อายุ.........ปี เชื้อชาติ.....................สัญชาติ..................  
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.............................................................อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที.่........  
ต าบล...........................อ าเภอ.....................จังหวัด..............................เบอร์โทร............................................... 

 
มีความประสงค์........................................................................................................................................ 

 
............................................................................................................................. .................................................. 

 
............................................................................................................................................................................... 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงชื่อ)............................................................ ผู้ยื่นค าร้อง  

(......................................................)  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


