
สรุปสถิติข้อมูลการติดต่อ  การให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

            ของ เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา  อำเภอฆ้องชัย   จังหวัดกาฬสินธุ ์

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2567 25๖7 2567 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 

๑ งานด้านการจัดเก็บรายได้ หรือภาษีที่ดิน - - - 1 3 14 55 116 227 84 41 20 591 

๒ งานด้านบริการด้านการสาธารณสุข 10 20 15 20 30 40 15 10 30 35 20 20 265 

3 การป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ 2 1 2 2 3 2 2 2 3 1 2 3 25 

4 งานด้านการศึกษา 4 2 5 6 2 3 3 2 4 3 3 3 40 

5 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 30 65 50 25 30 42 22 28 35 31 51 62  471 

6 งานด้านโยธา  ถนน ไฟฟ้า  การขออนุญาตฯ 3 2 4 1 6 4 8 2 8 13 9 7 67 

7 งานด้านอื่นๆ (การพิจารณาอนุญาต) 3 4 2 5 3 2 4 5 3 2 3 4 40 

 รวม 52 94 78 60 77 107 109 165 310 169 129 119 1,499 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service  Q&A, Messenger Live Chat, Chatbot, Line official Account  และ Web board 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

เทศบาลตำบลฆ้องชัยพัฒนา  อำเภอฆ้องชัย   จังหวัดกาฬสินธุ ์

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2567 2567 2567 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 2568 

๑ งานด้านการจัดเก็บรายได้ หรือภาษีที่ดิน - - - - - - - - - - - - - 

๒ งานด้านบริการด้านการสาธารณสุข - - - - - - - - - - - - - 

๓ การป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ - - - - - - - - - - - - - 

๔ งานด้านการศึกษา - - - - - - - - - - - - - 

5 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ - - - - - - - - - - - - - 

6 งานด้านโยธา  ถนน ไฟฟ้า  การขออนุญาตฯ - - - - - - - - - - - - - 

7 งานร้องเรียนร้องทุกข์/ร้องเรียนทุจริต - - - - - - - - - - - - - 

8 งานด้านอื่นๆ (การพิจารณาอนุญาต) - - - - - - - - - - - - - 

รวม  - 
 

หมายเหตุ   ในปีงบประมาณ 2568 ไม่มีประชาชนหรือบุคคล หรือหน่วยงานของรัฐ  ย่ืนคำร้องขอรับบริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
 

 ………การดำเนินการบริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่และอำนาจหน้าอ่ืนที่ที่ได้รับมอบหมาย  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่   
ตามนโยบายการบริหารราชการของคณะผู้บริหาร และนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล...........................................……………………………………… 

 
ลงชื่อ                    ผู้เสนอ    ลงชื่อ                             ผู้ตรวจสอบ   ลงชื่อ       รับรองข้อมูลถูกต้อง 

         (นางสาวดนุลดา  ภูผิวผา)           (นายณัฐวุฒิ  ไสยวิจิตร)           (นายบุญถิ่น  สิทธิจินดา) 
                          ตำแหนง่   หัวหน้าสำนักปลัด           ตำแหน่ง  ปลัดเทศบาล                     ตำแหน่ง  นายกเทศมนตรีตำบลฆ้องชัยพัฒนา 


